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ZAPYTANIE OFERTOWE

nr zapytania: | KO1-RR/04/2025/5452.24
zapytanie °fe"°;"r’ﬁaz. 07-04-2025 roku

zamawiajacy:

GIELDA EVENTOW ELZBIETA FIJOLEK
NIP 7132919206, REGON 061408707
Gatezéw 14, 23-100, Bychawa

sposoéb upublicznienia
zapytania:

https://www.gielda-eventow.pl

Numer wniosku:

KPOD.01.03-IW.01-5452/24

tytut projektu:

WDROZENIE UStUG ON-LINE W PRZEDSIEBIORSTWIE GIELDA EVENTOW
MINIMALIZUJACYCH RYZYKO SPOWOLNIENIA LUB ZAPRZESTANIA DZIAtALNOSCI Z
POWODU CZYNNIKOW LOSOWYCH

tryb postepowania:

Zamowienie udzielane jest w trybie rozeznania rynku.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Program Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, Priorytet Odpornosc i konkurencyjnos¢ gospodarki- czesé grantowa, Dziatanie
Al1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz
kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci

Udzielnie zamdwienia jest realizowane w sposéb przejrzysty, obiektywny i
niedyskryminujacy z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
Wykonawcow.

UWAGA:

Zamawiajacy informuje, ze cata dokumentacja zwigzana z powyiszym postepowaniem
witacznie z petnymi ofertami i wszystkimi zatgcznikami, na etapie rozliczen przekazywana
jest do instytucji rozliczajacej i innych instytucji lub firm kontrolujacych projekt.

termin realizacji
zamdwienia:

1. Czas realizacji przedmiotu zamdéwienia: do 30-08-2025
Zamawiajgcy zaznacza, iz dopuszcza mozliwosé wezesniejszej realizacji.
2. Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:

GIELDA EVENTOW ELZBIETA FIJOLEK

NIP 7132919206, REGON 061408707

Nateczowska 51 A, 23-100 Lublin

termin zwiazania
oferta:

14 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

miejsce i termin
ztozenia oferty:

Oferty mozna sktada¢ w formie papierowej, sktadanej lub wysytanej na adres:
GIELDA EVENTOW ELZBIETA FIJOLEK

NIP 7132919206, REGON 061408707

Nateczowska 51 A, 23-100 Lublin
lub na adres e-mail: fijolek.ela@gmail.com
do dnia 10-04-2025

rodzaj zamdwienia:

ustuga

wspolny stownik
zamoéwien (CPV):

CPV: 85312320-8 - Ustugi doradztwa

przedmiot zapytania:

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST: OPRACOWANIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO- 1
SZT.

opis przedmiotu
zamowienia:

PRZEDMIOTEM ZAPYTANIA JEST OPRACOWANIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO- 1 SZT.
Doradztwo w zakresie opracowania nowego modelu biznesowego w celu umocnienia firmy
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poprzez dywersyfikacje dziatalnosci. Nowa strategia ma zapewni¢ lepsze zrozumienie
potrzeb klientéw, usprawni¢ procesy, wprowadzi¢ innowacje oraz utrzymac konkurencyjna
pozycje na rynku. Wymagana jest Analiza proceséw biznesowych w ztozonej dziatalnosci na
platformie wirtualnej co ma na celu elastycznosé firmy i lepsze przygotowana do radzenia
sobie z ryzykiem, w tym w sytuacjach kryzysowych.

Doradztwo w zakresie opracowania nowego modelu biznesowego ma w efekcie zapewnié
uzyskanie odpornosci w zidentyfikowanych obszarach, wprowadzenie rozszerzenia ustug i
dywersyfikacji modelu biznesowego w celu uzyskania odpornosci, konkurencyjnosci.
Zaproponowane w ramach doradztwa nowe podejscie firmy przez co firma lepiej zrozumie
swoich klientéw, zoptymalizuje swoje procesy, wprowadzi innowacje i utrzyma przewage
konkurencyjng na rynku, a takie bedzie w stanie skutecznie przeciwdziata¢ ryzyku oraz
pozyska odpornos¢ na sytuacje kryzysowe jak pandemia, zjawiska geopolityczne, spoteczne,
uzyska elastycznos¢ w kierunku dopasowania do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.
Doradztwo w zakresie opracowania nowego zdywersyfikowanego modelu biznesowego,
niezbedne jest do uzyskania odpornosci w zidentyfikowanych obszarach.

W ramach doradztwa ma by¢ przeprowadzona analiza pozycji rynkowej w celu ustalenia
kierunkéw zwiekszenia ich wartosci przez budowanie i strategiczny rozwdj marki
biznesowej. Doradztwo ma wskazaé obszary zbudowania silnej rozpoznawalnej marki,
zwiekszenie lojalnosci rynku docelowego, skuteczniejszy marketing i wiekszg sprzedaz co
okresie obcigzonym ryzykiem pozwoli na zachowanie odpornosci.

W ramach komponentu ustug doradczych o charakterze rozwojowym ma zostac
opracowany nowy model biznesowy weryfikujacy obecne podejscie w obszarach:

- komunikacji z interesariuszami,

- dostepu do informaciji,

- kooperacji — sprawne pofaczenie pracy interesariuszy wew. i zew. skupionych wokot
eventu,

- zasad aktualizacji i archiwizacji danych,

- budowania dedykowanych ofert online w warunkach globalnych dla wymagajacego
klienta

- nowa strategia sprzedazy i pfatnosci,

- automatyzacje komunikacji z interesariuszami,

- koordynacja pracy z interesariuszami online,

- obstuga relacji online,

- optymalizacja realizacji dziatan,

- potencjat do obstugi nowych klientéw, skalowanie i mozliwosé rozwoju oprogramowania
o kolejne elementy.

Dzieki nowemu podejsciu powinny powsta¢ rekomendacje majgce na celu lepsze
zrozumienie potrzeb klientéw, optymalizacje procesdw, wprowadzanie innowacji i
wskazujgce metody utrzymywania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Po wykonanej ustudze Wykonawca ustug doradczych sporzadzi raport koricowy.
Czas doradztwa minimum 156 godzin, asysta przy innych dziataniach.

TERMIN DO: 2025-08-30

lista
dokumentéw
Jos$wiadczen
wymaganych od
Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:
1. Formularz ofertowy
2. Oswiadczenia stanowigce integralng czesc¢ formularza ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wzywania Wykonawcow do wyjasnien oraz
uzupetnien, co do tresci oferty jak i dokumentéw oraz dokonaé poprawek oczywistych
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pomytek w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce.

Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikéw postepowania wyboru najkorzystniejszej oferty
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajacego. Ztozona oferta oraz
zafaczniki nie podlegaja zwrotowi po zakoriczeniu postepowania.

wykluczenia:

1. Zamawiajacy zobligowany jest do ponoszenia wydatkéw w sposéb zapewniajacy
unikniecie konfliktu intereséw. Przyjmuje sie, ze konflikt intereséw istnieje wéwczas, gdy
bezstronne i obiektywne rozstrzygniecie procedury wyboru najkorzystniejszej oferty jest
zagrozone z uwagi na wzgledy rodzinne, emocjonalne, sympatie polityczne, interes
gospodarczy lub jakiekolwiek inne interesy wspdlne z Wykonawca.

2. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania pomiedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawcag, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub
organdéw nadzorczych wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

4. Z postepowania wykluczeni sg takie Wykonawcy wobec ktérych zostato wszczete
postepowanie upadtosciowe lub likwidacyjne.

kryteria wyboru
ofert:

1. Ocenie zostang poddane wylacznie oferty spetniajace kryteria formalne, czyli takie,

ktore w petni spetniaja wymogi niniejszego zapytania ofertowego.

KRYTERIUM 1: Cena f3czna netto: waga 100

FORMULA: cena tgczna netto najnizsza ze wszystkich waznych ofert / cena tgczna netto
analizowanej oferty * WAGA

Wynik zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.

2. Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanych
kryteriach wyboru jako najkorzystniejsza — uzyskujgc najwyzszg liczbe punktow.

3. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajacy
moze zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktory spetnia wymagania zapytania ofertowego i
ktorego oferta uzyskata kolejno najwyzszg liczbe punktow.

zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
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